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Requisitos Registro Telematico

DIPUTACIO DE

VALENCIA

1. Sistema operativo: Windows XP.

2. Certificado Digital (ACCV) o DNI electrénico:
- Disponer de un Certificado Digital expedido por la ACCV personal o de Organismo publico o DNI electrénico.
Certificado digital (ACCV):
- Dicho Certificado debe estar vigente (no caducado, ni revocado).

- Debera tener instalado en el PC los drivers de la tarjeta (aparece un icono en la barra inferior de herramientas de
Windows si esta instalado) y del lector de tarjetas. Ante cualquier problema con las librerias de Internet Explorer y sus
niveles de seguridad (CAPICOM) consultar instrucciones ACCV:
http://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/Problemas-CAPICOM-PDF-v5.0-IE6y7.pdf.

- Otra opcioén es disponer del certificado instalado en el navegador. Para comprobar que han sido instalados en el

navegador desde Internet explorer en Herramientas/Opciones de Internet/Contenido/Boton Certificados podemos
consultar el certificado y su informacion.

- Instalacion del certificado digital segun los diferentes medios que lo contienen: http://www.accv.es/ciudadanos/ayuda/
manuales-de-instalacion/

- Es posible validar el certificado digital: http://www.accv.es/ciudadanos/ayuda/comprobacion-de-la-firma-electronica/

- Para otras configuraciones de certificado digital no comentadas en este punto se puede consultar la siguiente pagina:
http://www.accv.es/ayuda/manuales-de-instalacion/

DNI electrénico:

- Acceder al siguiente enlace: http://www.dnielectronico.es/descargas/index.htm/ donde habra que seleccionar el
Sistema operativo e instalar los Drivers CSP y seguir los pasos indicados:

/= Portal Dficial sobre el DNI electrénico :. Area de Descargas - Windows Internet Explorer

@k y - IQ http: f vy, drielectronico.es/descargas/win_comp_vista.html j v ||+ || XK ﬁdnie £\~

Archivo  Edicisn  ¥er Favorltos  Herramisntas  Ayuda

5. Favoritos |-F-, £ | Hotmail gratuito € | Personalizar vinculos @ Windows @ windows Media

uuf
oo

(€ Romero Molina, Miriam: Qutl. .,
Bienvenidos

2l 5 GOBIERNO  MINISTERIO
: : DEESPARA  DEL INTERIOR

<7 Amara

& Portal Oficial sobre el DN... X

a = @

3 Inicio Contactar Mapa
3 o) ¥ DNI ELECTRONICO P
‘ > CIUDADANGS ‘ * EMPRESAS ‘ * ADMINISTRACIONES | * OFICINA TECNICA

CUERPO NACIONAL DE POLICIA
L

ASI ES EL DNI ELECTRONICO
GUIA DE REFEREMCIA BASICA
COMO UTILIZAR EL DNIE
OBTENCION DEL DNMIE

* Inicio / Software para Windows / Sistemas Windows compatible con Vista y con 64 bits

SERWICIOS DISPONIBLES
MARCO LEGAL

POLITICA DE CERTIFICACION
AUTORIDADES DE VALIDACION
GLOSARIO

PREGUNTAS MAS FRECUENTES
OFICINA DE PRENSA

?] Drivers CSP para sistemas Windows

2 Archivo con la firma

Mota: Los archivos con la terminacién .sign contienen la firma de cada una de las descargas
de las distribuciones de software a3 la que precede, y que serd de utilidad para aquellos
usuarios con conocimientos avanzados de informatica que deseen verificar la integridad del

software que se descarguen de esta pagina.

certificacién de la  Oficina Técnica (certificado de Firma de  Cddigo)

El certificado con la clave publica para la verificacidn se puede obtener del enlace Autoridades
dni de
http:/fwww. dnielectronico.es/seccion integradores/certs.html

+ Fara |2 instalacién desatendida:
DNIe version.exe /zsx /Ly
Donde x es el ndmere de segundos de espera antes de reiniciar el equipe automaticamente tras la
instalacién (10 per defecte si ne se indica nada), € v <l idiema de instalacién (1034 para castellane,
1027 para catalan, 1110 para gallege v 1069 para suskera).

Fara |2 desinstalacién desatendida:

DNIe version.exe /zux

Donde x es el ndmerce de segundes de espera antes de reiniciar el equipe automaticamente tras la

instalacién (10 por defecte si ne se indica nada). o

NOTA: Versién equivale a la que actualmente se encuentre disponible en el drea de descargas,
Ej: DNIe v6_0_2.exe, en este caso tendriamos que poner para la instalacién:
"DNIe v6_0_2.exe /zsx fLy”

3. Sera necesario disponer de uno de los dos navegadores siguientes:

- Internet Explorer Version 7 (recomendado) o superiores se puede descargar en castellano gratuitamente por
ejemplo en:

http://www.microsoft.com/downloads/es-es/details.aspx?FamilyID=9ae91ebe-3385-447c-8a30-
081805b2f90b&DisplayLang=es

- Firefox version 2.0 o superiores: Instalar Firefox 2.0.0.20, descarga de versidon en Castellano):
ftp://ftp.mozilla.org/pub/mozilla.org/firefox/releases/2.0.0.20/win32/es-ES/Firefox%20Setup%202.0.0.20.exe



http://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/Problemas-CAPICOM-PDF-v5.0-IE6y7.pdf
http://www.bajenlo.com/366/descargar/firefox-2/
http://www.microsoft.com/downloads/es-es/details.aspx?FamilyID=9ae91ebe-3385-447c-8a30-081805b2f90b&DisplayLang=es
http://www.microsoft.com/downloads/es-es/details.aspx?FamilyID=9ae91ebe-3385-447c-8a30-081805b2f90b&DisplayLang=es
http://www.accv.es/ciudadanos/ayuda/comprobacion-de-la-firma-electronica/
http://www.accv.es/ciudadanos/ayuda/manuales-de-instalacion/
http://www.accv.es/ciudadanos/ayuda/manuales-de-instalacion/
http://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/Problemas-CAPICOM-PDF-v5.0-IE6y7.pdf
http://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/Problemas-CAPICOM-PDF-v5.0-IE6y7.pdf
http://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/Problemas-CAPICOM-PDF-v5.0-IE6y7.pdf
http://www.accv.es/fileadmin/Archivos/software/Problemas-CAPICOM-PDF-v5.0-IE6y7.pdf
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La configuracion de Seguridad no permite que los sitios Web usen los controles ActiveX instalados en el equipo.
Tendremos que configurarlos de este modo (o bien habilitarlos todos, pero me parece mas elegante desgranar cuales son
los que necesariamente tienen que estar habilitados), podemos encontrar esta configuracion en el navegador en
Herramientas/Opciones de Internet/Opciones Avanzadas/ :

Habilitar Preguntar Deshabilitar
19 - Comportamiento de binarios y de 20 - Descargar los controles ActiveX 30 - Descargar los controles ActiveX sin
scripts firmidos firmir
40 - Ejecutar controles y complementos 60 - Inicializar y generar Scripts de los
de ActiveX controles ActiveX no marcados como
seguros para scripts
50 - Generar scripts de los controles 70 - Mostrar Videos y animaciones en una
ActiveX marcados como seguros pagina Web que no usa un reproductor

Jnultimedia externo

80 - Permitir que todos los controles
ActiveX no usados anteriormente se
ejecuten sin preguntar

99 - Permitir scriptlets

10°-Preguntar automaticamente si debe
usar un control ActiveX

Borrar temporales tanto del navegador, como de java.
En ocasiones los navegadores bloquean el contenido de Java evitando la ejecucion del firmado electrénico, en el

navegador Internet Explorer Version 7 en Herramientas/Administrar complementos deberemos asegurarnos que todos los
editores indicados como Sun Microsystems, Inc. dispongan de Estado: Habilitado. Se muestra un ejemplo:

Administrar complementos |

Wer v administrar complementos de Intermet Explorer

" Mombre | Editor = | Estado | Fecha del archivo ;l
Tipos de complementas TE Developer Toobar BHO Wicrosott Windows L., Deshabit..,  UL032007 1605
& Barras de herramientas v extenciones 1E Developer Toolbar Microsoft Windows Co...  Deshabilit... 01/03f2007 16:05
b Proveedores de blsguedas

[ sun Microsystems, Inc. |

(&) &celeradores

FqFiltrada InPrivate

IDSIEStartDetectorImpl Class Sk Microsystems, Inc. Hahilitado 20072010 2:06

Mo disponible

I agregar entrada en Windows... Mo disponible Habilitado
<+ IE Developer Toolbar Mo disponible Deshabilit. ..,
Mostrar: A, Refarencia Mo dispanible Hahilitado

ICDmD'EmEﬂtDS cargados ﬂ 4 I e e Llo i cus sl ' "‘l"”“"‘”i’“ _’ILI
Javaitm) Plug-In 2 55 Helper

Sun Microsystems, Inc.

Wersicn: 6.0.120.7 Tipo: Obijeto auxiiar de explorador

Fecha del archi... Buscar este complemento con el proveedor de blsquedas predeter. ..
Mas informacicon

Dieshabilitar

Buscar mas herramientas v extensiones. .. c
Obteper mas informacion acerca de las herramientas v las extensiones errar

il

4. Java

- Version : Java 6, maquina virtual 1.6.0_18, jre minimo (y recomendable) como se muestra en la siguiente imagen.
Otras versiones mas recientes (como la 1.6.0_24) han ocasionado problemas con de Seguridad bloqueando el contenido
de Java y en consecuencia el del certificado digital.

Configuracion del Java Runtime Environmen x|
Versiones del entorno de ejecudon de Java

Usuario
PIataFormaI Producto I Ubicacidn I Ruta IParémetros del entor...lAct\vadoI
.6 [1.6.0_18  |hkbp:jfiava.s... [C\Archivos de progra...| W]

%

Buscar: | Agregat | SRt

Acepkar I Cancelar
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no tenemos mstalada la versién 160 18 deberemos mstalarla, por ejemplo desde el sngunente enlace:

.sun. P
roductRef—]re 6ul8- oth-JPR@CDS CDS Developer seleccionaremos los mismos datos que en el
continuaremos la instalacion conforme los pasos indicados por defecto:

ORACLE" sunDeveloper Network (SDN)

Java™ Solarie ¥ Communities ™

S0ON Home = Download Center =

Java SE Runtime Environment 6u18

Provide Information, then Continue to Download

There is more information on the available files for download on the Supported
System Configurations page.

Select Platform and Language for your download:

Platform: Windows j

Language: Multi-language

Optional: Please Log In ar Register for additional functionality and benefits.
Or, click "Continue” now to proceed without Log In or Registration.

User Name: | . =
Example: jim23 or jim@cempany.com
Password: |

» Register MNow
» Why Register?
® Forgot User Mame or Passwaord 7

Continue »

ejemplo vy

- Una vez finalizada deberemos dejar Unicamente esta version, si disponemos de otras las desinstalaremos mediante la
opcion de Agregar o quitar programas desde el Panel de control consiguiendo que en Java (Panel de

control/Java/Pestaia Java y en el botén Ver ) nos quede Unicamente la version 1.6.0_18 como se muestra en la
primera imagen de este punto.


https://cds.sun.com/is-bin/INTERSHOP.enfinity/WFS/CDS-CDS_Developer-Site/en_US/-/USD/ViewProductDetail-Start?ProductRef=jre-6u18-oth-JPR@CDS-CDS_Developer
https://cds.sun.com/is-bin/INTERSHOP.enfinity/WFS/CDS-CDS_Developer-Site/en_US/-/USD/ViewProductDetail-Start?ProductRef=jre-6u18-oth-JPR@CDS-CDS_Developer
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- Ejecutaremos el software Webpki recomendado por la ACCV: http://www.accv.es/ciudadanos/descarga-software/ el
ultimo enlace de la pagina:

Java plugin v Webpki.exe

Si tiene algan problema al realizar los pasos a continuacian llame al

teléfono 902 482 481 o envie una consulta desde el formulario de
atencién al uzuario.

PASD

Las aplicaciones web dezarrolladas con el AP1 IDEAS funcionan sobre
el Flugin de Java. Recomendamos que antes de iniciar la instalacion
compruebe que no dispone de una version anterior del Flugin de Java

(de=zde

1: Instalacion del Plugin de Java

Inicio, Configuracion, Panel de Contral, Java Plug-in,Acerca

de). En e=e cazo debe desinztalaria.

»

Descarque desde agui gl plugin de Java

Cuando termine la descarga, haga doble clic sobre el fichero .exe v

acepte

PASD

Para terminar de configurar el entorno necesita registrar en el Flugin

loz distintos pazos de |a instalacidn.

2: Instalacion del resto de elementos necesarios.

de Java los certificados de la Autoridad de Certificacion de la

Generalitat Valenciana como "autoridad certificadora de confianza”.

También hay que instalar el soporte necesario para poder utilizar

certific

ados emitidos en tarjeta desde el Java Flugin.

-

Fulze agui para ejecutar el programa gue instala todos estos

elementos.

i WAI-AA Hecr
Mv WCAG 1.0 CL'L_.ELHE':LEH:I

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos

iDes

ea ejecutar o guardar este archivo?

ﬁ Mombre: webpki exe
Tipo: Aplicacidn, 960 KB

De: wemm.accy.es

Ejecutar Guardar

Aungue los archivos procedentes de Internet pueden ser Utiles, este
tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sino confia en el
origen. ho ejgcute ni guarde este software. Cual ez el riesgo’?


http://www.accv.es/ciudadanos/descarga-software/
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- Se recomienda desmarcar la opcion de actualizacidon automatica de Java para evitar posibles cambios en la
configuracion, quedando de la siguiente forma:

<

.Panel de control de Java

- Matificacidn de actualizacian

Java I Sequridad I Avanzado |

=101 ]

El mecanismo de actualizacion de Java le garantiza que tendra la
(lkima wersion de la plataforma Java, Las opciones siguientes
permiten controlar la forma de obtener v aplicar las actualizaciones.

Recibir notificacion: Antes de descargar LI

[~ Comprobar actualizaciones automaticamente fyanzada, ., |

Haga clic en el bokdn "Actualizar ahora" para comprobar si hay
ackualizaciones, 5ise detecta alguna, aparecera un icono en la

bandeja del sistema. Sitde el cursor sobre el icono para ver el eskado

de |a actualizacion,

Clitima ejecucisn de Java Update: 2:46, dia

13/09/10, Actualizar ahora

| Aceptar I Cancelar | Aplicar

Si se reinstala la version de java por que no era correcta se tendrda que volver a instalar webpki:
http://www.accv.es/ciudadanos/descarga-software/.

Desactivar en Panel de control/Java/Avanzado/java plugin la opcion: Activar plugin de nueva...

General || sckualizacién | Java | Seguridad | Avanzado

Configuracidn
[#-Depuracion
-Consola de Java

-Java predeterminado para navegadores

é---]ava Plug-in

“:| Activar el Java Plug-in de nuewa generacion {se debe reiniciar el navegado

-Seguridad
[#-Warios

Habilitar applets en el navegador: http://www.java.com/es/download/help/enable_browser.xml

~_reacian de accesos directos
~fsociacion MIME archiva JNLP
-Descarga automatica de JRE



http://www.java.com/es/download/help/enable_browser.xml
http://www.accv.es/ciudadanos/descarga-software/
http://www.accv.es/ciudadanos/descarga-software/
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5. Cliente @firma5, Instalacion:

Es necesario realizar la instalacion de este componente para el firmado de la solicitud siguiendo los pasos
indicados a continuacion :

- Aceptar condiciones:
Disclaimer. @

32 va a proceder a la descarga del Componente Informatico de %
Administracidn Electrdnica para firmas vy certificacion electrénica,
facilitado por la plataforma de servicios de walidacidn v firma
electronica Bfirma del Ministerio de Administraciones Fublicas.

Este Componente no e3 de libre distribucidn ¥ su uso se liwita al
dmbito de las Administracionss v Organismosz Piublicos del estado
espafiol.

El Componente podré estar disponible v ser descargado desde cualguiera
de los sitios webh habilitados por las Administraciones ¥ Organismos
Publicos dependientes para el acceso a los servicios publicos de
administracidon electrénica cque éstas ponen a disposicidn de los
ciudadanos y empresas, habiéndose de cumplir estas mismas
condiciones.

El Ministerio de Adwinistraciones Publicas se reserva el derecho a
efectuar las modificaciones necesarias que estiwe oportunas, asi como a
discribuir v poner a disposicidn de las Administraciones vy Organismos
Piblicos la descarga de nuevas versiones del Componente.

Para cualguier aclaracidn en relacidn con el Cowponente, puede
dirigirse a la Administracidn u Organismo Piblico gue le proporciona la

descarga del componente
e

| Acepta [ Declino ]

- Comenzar instalacion:

Instalacion del Cliente de Firma Electrénica de @Firma 5

rar
'\D Esta a punto de instalar el 'Cliente de Firma Electronica de @Firma 5'. ;Desea continuar?

- Tras un periodo de tiempo después de haber aceptado la instalacion se completard y aceptaremos:

Mensaje

I
'\D El 'Cliente de Firma Electrénica de @Firma 5" ha sido instalado correctamente.

- Para comenzar a utilizar este componente tendremos que cerrar todos los navegadores como indica el siguiente mensaje:

A\

IMPORTANTE: La primera vez que aparezca una pantalla preguntando si se “...desea impedir...” Habra que
seleccionar la opcion: NO, porque no deseamos impedir que se ejecute, sino lo contrario, necesitamos que se ejecute.

-Si una vez el acceso funciona y hemos seleccionado el certificado digital (de la ACCV o DNI-e) deberia abrir una pantalla

para introducir el pin (a no ser que se haya configurado para que se guarde la primera vez, en cuyo caso no lo pedird). En
ocasiones esta pantalla se queda detras de otras y parece que aun este intentando acceder. En el proceso de firmado de la
solicitud, para realizar el Registro Telematico es posible que se pida la seleccion del certificado digital y su pin varias veces.

En el caso que la instalacién del Cliente @firma5 haya sido satisfactoria se creard en C:\Documents and Settings\usuario
se crea la siguiente carpeta, donde usuario se corresponde al usuario del equipo.

\a2_gestdoc ’_J \azertia_work
.clienkeFirmadrrabaFirmas ’_J eclipse
Jirepart /J 2

Si la instalacion no ha sido completada correctamente o aparecen problemas es recomendable borrarla la carpeta
de la instalaciéon (si esta abierto el navegado habria que cerrarlo).

(AN



